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RENCANA PEMBELAJARAN SEMESTER 
JURUSAN D3 PERHOTELAN 

 

MATA KULIAH  : MANAJEMEN PEMASARAN HOTEL 

KODE MATA KULIAH  : HT 482 

SEMESTER  : IV (EMPAT) 

DOSEN PENGAMPU : ERWIN BUDI SETYAWAN. M.M. 
DESKRIPSI MATA KULIAH  : Mata kuliah ini meruapakan mata kuliah yang mempelajari  bagaimana manajemen dalam pemasran hotel, agar 

mahasiswa mampu mengetahui proses bagaimana operasional manajemen pemasaran pada dunia perhotelan  

 

Capaian  
Pembelajaran  

: A. LULUSAN  

 Menguasai konsep teoretis pariwisata dan manajemen usaha perhotelan secara mendalam, khususnya 
manajemen perencanaan, pemasaran, pengendalian mutu, serta manajemen sumber daya manusia, aset dan 
keuangan. 

 Menguasai konsep teoritis bauran pemasaran, penjualan serta penentuan segmentasi, target dan penentuan 
posisi pasar untuk produk dan layanan hotel secara mendalam. 

 Menguasai konsep teoretis perilaku konsumen serta memgetahui penilaian pelanggan terhadap pelayanan 
yang diberikan suatu hotel 

 Mampu memelihara dan mengembangkan jaringan kerja sama dan hasil kerja sama di dalam maupun di luar 
lembaganya. 
 
 
 
 
 

B. MATA KULIAH  

 Mahasiswa memahami Peranan Pemasaran dalam organisasi dan masyarakat (KU6, KU8) Mahasiswa mampu 
memahami Perencanaan Pemasaran (S11, P1, P4) 



 
 Mahasiswa mampu memahami Analisis Kepuasan Pelanggan (P9, P11, P4) 

 Mahasiswa mampu memahami Pasar Konsumen dan Perilaku Pembelian (P9, P11, P4) Mahasiswa mampu 
memahami Sistem Informasi dan Riset Pemasaran (KU6) Mahasiswa mampu memahami Mengukur dan 
meramalkan pasar (P11) 

 Mahasiswa mampu memahami segmentasi pasar, menetapkan sasaran dan membina posisi pasar (P11, P1, 
P4) UTS 

 Mahasiswa mampu memahami Pengembangan produk baru dan Strategi Pemasaran untuk membedakan 
posisi penawaran pasar (P11, P9, KU6) 

 Mahasiswa mampu mengetahui dan memahami Strategi Pemasaran dan berbagai tahapan daur hidup produk 
(P1) Mahasiswa mampu memahami Strategi Penerapan Harga (P9, P11, P4) 

 Mahasiswa mampu memahami Analisis Strategi Promosi (P4) Mahasiswa mampu Memahami Strategi 
distribution (KU6) 

 Mahasiswa mampu mengetahui dan menjelaskan Pengecer, Pedagang Besar (P9, P11, P4) 

 Mahasiswa mampu memahami dan menjelaskan Pemasaran Langsung, Promosi Penjualan dan Public 
Relations. (KU6, KU8) UAS 

 

Materi Pembelajaran   1. Definisi Manajemen Pemasaran 

2. Analisa SWOT dan orienntasi pasar 

3. Definisi & ciri-ciri kepuasan pelanggan 

4. Definisi pembeli dan pasar pembeli 

5. Definisi riset dan intelegent pemasaran 

6. Definisi peramalan dan permintaan pasar 

7. Definisi segmentasi dan posisi pasar 

8. UTS 

9. Definisi pemasaran produk 

10. Definisi tahapan daur hidup produk 

11. Definisi penetapan harga 

12. Definisi promosi dan strategi promosi 

13. Strategi distribution 

14. Definisi Sub agent dan wholesaler 

15. Definisi pemasaran langsung dan PR 



 
16. UAS 

Media Pembelajaran   A. Whitebord, spidol, dll 

B. Software: Ms Office 

C. Hardware: Komputer, LCD 

BOBOT PENILAIAN  : Absensi 

TUGAS  

UTS 
UAS 

10% 

20% 

30% 

40% 
 

 

PUSTAKA  : 1. Agung Permana Budi, (2013), Manajemen Marketing Perhotelan. Andi Yogyakarta  

2. Budi, Rio Prasada, (2009) psikologi Pelayanan Jasa Hotel, Restoran , dan Cafe. Jakarta, Airlangga 

3. Oka A. Yoeti, (2001) Strategi Pemasaran Hotel. Gramedia Pustaka utama, Jakarta.  

4. Kkk 

 

 

 

 

Pertmuan 

ke 

Kemampuan Akhir yang 
              Diharapkan 

                Materi ajar  Bentuk 
Pembelajaran 

Kriteria Indikator 
Penilaian 

Bobot Nilai 

I 
Konsep Pemasaran   

1. Manajemen pemasaran 
hotel 

2. Filosofi/ Konsep 
pemasaran 

3. Organisasi yang terkait 
dengan Sales & Marketing  

1. Tanya 
jawab 

2. Diskusi 
3. Penugasan 

Mampu menyebutkan 
dan memahami  
pengertian mengenai 
dasar-dasar pemasaran 
khususnya pemasaran 
hotel 

10 



 
4. Tujuan pemasaran  

2 
Manajemen Pemasaran 
Hotel 

1. Pengertian Manajemen 
pemasaran Hotel 

2. Faktor yang 
mempengaruhi 
keberhasilan pemasaran 
hotel 

3. Tujuan pemasaran hotel 
4. Operasi harian 

departemen marketing 

1. Tanya 
jawab 

2. Diskusi 
3. Penugasan 

  

2 
Pemasaran jasa hotel 

1. Pemasaran Jasa  
2. Karakteristik Hotel 
3. Macam-macam sistem 

harga kamar hotel 
4. Bauran promosi hotel  

1. Tanya   
jawab 

2. Diskusi 
3. Penugasan 

Mampu memahami 
bagaimana operasional  
pemasaran jasa hotel  
serta mengetahui 
karakter pemasaran 
hotel  

10 
 

 

 

3 
Kuis I  

Mengevaluasi pemahaman 
mahasiswa terhadap materi 
yang diberikan pada 
pertemuan ke 1 dan ke 2 

Menjawab 
pertanyaan / 
soal-soal yang 
diberikan  

Mampu memahami dan 
dapat menyelaikan 
persoalan yang 
diberikan  

20 

4 
Menganalisis Prilaku 
Konsumen & Keputusan 
Pembelian  

1. Kompleksitas 
Pembelian  

2. Pemilihan hotel 

1.Tanya  jawab 
2.Diskusi 
3.Penugasan 

Mahasiswa Mampu dan 
memahami tentang 
perilaku konsumen dan 

 



 
3. Tahapan proses  
4. Memilih 

convention site 
5. Tahap output  

bagaiman dalam 
membuat keputusan 
untuk membeli  

5 
Menganalisis Nilai 
kepuasan pelanggan  

1. Nilai dan kepuasan 
pelanggan  

2. Presepsi nilai pelanggan  
3. Kepuasan total pelanggan  
4. Memberikan nilai 

pelanggan yang tinggi 
5. Sumber nilai pelanggan  
6. Menarik pelanggan  
7. Kepuasan pelanggan  
8. Harapan pelanggan  
9. Mempertahankan 

pelanggan  
10. Menambah manfaat 

sosial 
 

1. Tanya  
jawab 

2.Diskusi 
3.Penugasan 

Mahasiswa mampu 
mengukurtingkat 
kepuasan pelanggan  

10 
 

 

 

6 
Kuis 2 

Mengevaluasi tingkat 
pemahaman mahasiswa 
terhadap materi yang 
diberikan pada pertemuan 4 
dan 5 

Menjawab 
pertanyaan 
/ soal-soal 
yang 
diberikan  

Mampu memahami dan 
dapat menyelaikan 
persoalan yang 
diberikan  

20 
 

 

7 
Mengukur, mengevaluasi, 
meningkatkan kualitas jasa 
hotel  

1. Dimensi  
 

  



 

8 
Ujian Tengah Semester  

Mengukur/ mengevalusai 
pemahaman mahasiswa 
terhadap materi yang 
diberikan dari mulai 
pertemuan 1 hingga ke 6 

Menjawab 

pertanyaan / soal-

soal yang 

diberikan  

Mampu memahami dan dapat 

menyelaikan persoalan yang 

diberikan  

25 
 

 

9 
Segmentasi  

1. Pengertian segmentasi 
pasar  

2. Mendefisikan pasar 
3. Mengenali segmentasi 

pasar hotel secara umum  
4. Jenis-jenis tamu hotel dan 

karakteristiknya 
5. Mengenali dan memilih 

segmen pasar  

 

1.Tanya  jawab 
2.Diskusi 
3.Penugasan 

Mahasiswa mampu memahami 

apa yang dimaksud dengan 

segmentasi pasar dan 

membuat rencana pelaksanaan 

segmentasi pasar  

 
 

10 

 

 

 

10 
Positioning, Deferensiasi, 
Brand Bagi Jasa Hotel 

1. Pengertian Positioning  
2. Contoh –contoh 

positioning  
3. Pengertian Diferensiasi  
4. Pengertian Branding 
5. Pentingnya Branding bagi 

jasa Hotel 
 

1. Tanya  jawab 
2. 2.Diskusi 
3. 3.Penugasan 

Mahasiswa mampu memahami 

konsep positioning, 

deferensiasi dan banding bagi 

jasa hotel 

10 

11 
Kuis  

 
  

 



 

12 
Bauran Pemasaran  

Konsep Bauran Pemasaran  

a. Product 
b. Plance 
c. Price 
d. Promotion 
e. Physical Evidence 
f. People 
g. Proses 

 
 

1. Tanya  jawab 
2. Diskusi 
3. Penugasan 

Mahasiswa mengenal dan 

mampu menjelaskan dan 

mempraktekkan konsep 

bauran pemasaran  

10 

13 
Marketing VS Sales 

1. Section yang ada di Sales 
dan Marketing  

2. Hubungan Departemen 
Sales & Marketing dengan 
Departemen lain di Hotel 

3. Tugas, tanggung jawab 
serta Fungsi Sales & 
Marketing 

4. Hal-hal yang harus 
dikuasai Departemen 
Sales & Marketing 

5. Perbedaan Sales Dan 
Marketing 

6. Sinergi antara Sales & 
Marketing 

1. Tanya  jawab 
2. Diskusi 
3. Penugasan 

Mahasiswa dapat 

membedakan tugas dan fungsi 

dari matketing dan sales 

10 



 

13 
Analisis SWOT 

1. Pengertin Analisis SWOT 
2. Komponen SWOT 

 Strengths 
 Weaknesses 
 Opportunites  
 Threats 

 

1. Tanya  jawab 
2. Diskusi 
3. Penugasan 

Memahami pentingnya Strategi 

SWOT dalam membuat strategi 

pemasaran  

10 

14 
Tugas Kelompok  

Membuat analisis SWOT  
Presentasi hasil 
dan diskusi kelas  

Mahasiswa dapat 

melaksanakan analisis SWOT  

untuk membuat strategi 

pemasaran hotel 

15 

15 
Kuis  & Kisi-Kisi UAS 

Pemantapan UAS 
Memberi jawaban 
atas pertanyaan 
yang di buat 
dalam kuis 

 
10 

16 
uas 

 
  

35 
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