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POLITEKNIK “API” YOGYAKARTA 

RENCANA PEMBELAJARAN SEMESTER 

MATA KULIAH MANAJEMEN PERHOTELAN  
 

NAMA PROGRAM STUDI : PERHOTELAN 

NAMA MATA KULIAH : MANAJEMEN HOTEL  

KODE : HT 232 

SEMESTER : 2 

BEBAN KREDIT : 2 SKS 

DOSEN PENGAMPU : ERWIN BUDI SETYAWAN, M.M 

DESKRIPSI MATA KULIAH :  Mata Kuliah ini membahas tentang manajemen hotel, konsep dasar perkembangan 
manajemen hotel seperti sejarah perkembangan manajemen hotel, hotel sebagai sebuah 
organisasi bisnis hospitality yang sangat rentan dengan pengaruh factor yang ada didalam 
maupun diluar hotel, bagaimana gambaran mengenai Depatemen yang ada di dalam hotel 
baik iti divisi Front Office maupun pada Back Office seperti HK, FO, FB Product/ Service ( FO 
Disivi) serta pada  Hrd, Accounting, Pemasaran, Security ( Back Office ) 
 

CAPAIAN PEMBELAJARAN : Setelah mengikuti perkuliahan diharapkan mahasiswa memperoleh pemahaman yang 
mendalam tentang : 
1. Sejarah Perkembangan Hotel di Dunia maupun di Indonesia 
2. Jenis, tipe hotel dan struktur organisasi hotel  
3. Perbedaan peranan dua Divisi yang ada dalam hotel,  
4. Mengetahui peranan masing- masing depatemen yang ada dalam hotel 
5. Konsep pengembangan koordinasi antar bagian,  
6. Konsep pengelolaan kepuasan konsumen di industri perhotelan 
7. serta mampu menjalankan tugas seorang manajer hotel. 

EVALUASAI : Keberhasilan mahasiswa dalam perkuliahan ini ditentukan oleh prestasi yang 

bersangkutan dalam: 
a. Persentase kehadiran kuliah 
b. Aktivitas di dalam kegiatan kelas 



c. Penyelesaian tugas individu dan kelompok 
d. Kuis per dua kali pertemuan  

e. Penyajian dan diskusi 
f. Ujian Tengah Semester dan Ujian Akhir Semester. 

 
 

Bobot Penilaian  Per Kegiatan 
Perkuliahan  

 

: Penilaian akan dihitung sesuai dengan kegiatan yang dilikuti  mahasiswa pada setiap 
kegitan perkuliahan untuk mendapatkan nilai akhir pada kegiatan perkuliahan 
semester berjalan. 
 

Kegiatan Bobot 
Presensi Mahasiswa 5% 
Tugas individu/ kelompok 20& 

UTS 35% 
UAS 40% 
Total  100% 

 

 

System penilaian :  Keterangan Nilai 
  
E 0.00-44.99 
D 45,00-49,99 
D+ 50,00-54,99 
C- 55,00-59,99 
C 60,00-64,99 
C+ 65,00-69,99 
B- 70,00-74,99 
B 75,00-79,99 
B+ 80,00-84,99 
A- 85,00-89,99 
A 90,00-100,00 

 

Sumber/ Buku Referensi : 
 

: 1. Hotel Manajemen,Richad Komar , 
2. Manajemen Penyelengaraan Hotel, Agus Sulastyono. Drs 
3. Manajemen Dan Bisnis Perhotelan . T. Prasetyo Hadi 
4. Perencanaan dan Perancangan Hotel.  I Made Trisna  Semara 



JADWAL KEGIATAN PEMBELAJARAN CERAMAH DAN PENUGASAN TERSTUKTUR @100 MENIT 

 

PERTEMUA
N KE 

WAKTU TUJUAN  BAHAN KAJIAN/SUB BAHAN 
KAJIAN  

METODE MEDIA DOSEN INDIKATOR 
PENILAIAN 

I 100 Mengetahui 
mengenai 
sejarah serta 
definisi hotel 
secara 
mendalam  

 

Manajemen Hotel 
o Sejarah Hotel di Indonesia   
o Definisi Hotel 
o Karakteristik Hotel 

 Ceramah 

 Tanya jawab 

 tugas 
 

Software : 
 Slide 

presentatasi 
 

Hardware 
 Leptop 
 LCD projector 
 White board 

   

II 100 Mengetahui 
tentang struktur 
Organisasi Hotel  

Hotel Sebagai Suatu Organisasi 
o Pengertian Organisasi 
o Divisi-divisi  dalam Hotel 

 

o Ceramah 

o Tanya jawab 

o tugas 

Software : 
 Slide 

presentatasi 
 

Hardware 
 Laptop 
 LCD projector 
 White board 

   

III 100 Mengetahui dan 
Memahami 
tugas, tanggung 
jawab 
Depatemen 
dalam hotel 
(FO) I 

Front Officer  dan House 
Keeping Departemen  
 
 Depatemen Front Office 
 Depatemen House keeping 
 
 

 Ceramah 

 Tanya jawab 

 tugas 

Software : 
 Slide 

presentatasi 

 
Hardware 
 Notebook 

 LCD projector 

 White board 

 

   

IV 100 Kuis 1 KUIS 1 o       

V  100 Mengetahui dan 
Memahami 
tugas, tanggung 
jawab 
Depatemen 
dalam hotel 
(FO) II 

Peranan Dan fungsi dari 
depatemen F&B 

 
o FB service  
o FB Produck 

 Ceramah 

 Tanya jawab 

 tugas 

Software : 
 Slide 

presentatasi 

 
Hardware 
 Notebook 

 LCD projector 

   



 White board 

 

VI 100 Mengetahui dan 
memahami 
unsur 
manajemen dan 
organisasi 
dalam hotel 
 

Manajemen dan organisasi 
Hotel 
 
o PengertianManajemen  
o Fungsi Dari Tiap Level 

Manajemen 
o Mnajer Hotel 
o Tugas dan Fungsi 

Manajemen  
 

o Ceramah 

o Tanya jawab 

o tugas 

Software : 
 Slide 

presentatasi 

 
Hardware 
 Notebook 

 LCD projector 

 White board 

 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

VII 100 Kuis 2 Kuis 2 Tertulis     

VIII 100 UTS Mater yang diujiankan materi I 
hingga VII 

Tertulis     

IX-X 100 Mengetahui dan 
Memahami 
Perbedaan 
antara Front 
Officer dan Back 
Officer, serta 
memahami 
tugas tanggung 
jawab 
depatemen 
yang ada pada 
divisi Back 
Office 

 

1. Perbedaan antara Back 
Officer dan Front Officer  

2. Peranan dan fungsi masing-
masing departenen : 

 
 Departemen HRD  
 Depatemen Accounting 
 Departemen Pemasaran  
 Depatemen Sekurity 

 
 

 
 

 Ceramah 

 Tanya jawab 

 tugas 

Software : 
 Slide 

presentatasi 

 
Hardware 
 Notebook 

 LCD projector 

 White board 
 

   

XI 100 Kuis 3  Kuis 3 o Tertulis    

XII-XIII 100 Mengetahui dan 
mengerti 
mengenai 
Pengaruh 
Stakehorders & 
Lingkungan 
Eksternal 

Stakehorders  dan 
Lingkungan Ersternal 

o Berbagai Faktor yang Dapat 
Mempengaruhi usaha 
pengelolaan hotel 

o Berbagai faktor yang wajib 
dikendalikan oleh 
manajemen hotel 

o Ceramah 

o Tanya jawab 

o tugas 

Software : 
 Slide 

presentatasi 

 
Hardware 
 Notebook 

 LCD projector 

 White board 

   



o Berbagai faktor dari luar 
yang dapat dikendalikan 
oleh manajemen hotel 

o Berbagai faktor dari luar 
yang tidak dapat 
dikendalikan oleh 
manajemen hotel 

XIV-XV 100 Tugas 
presentasi 
kelompok  dan 
memberikan 
kisi-kisi untuk 
Ujian Akhir 
Semester  

Mahasiswa ditugaskan untuk 
membuat suatu event yang 
akan diselengarakan di hotel 
secara berkelompok   

o Presentasi  

o Tanya jawab  

Software : 
 Slide 

presentatasi 

 
Hardware 
 Notebook 

 LCD projector 

White board 

   

XVI 90 UTS Materi yang diujiankan  dari 
mulai materi pertemuan IX -XV 

o tertulis o tersetruktur    
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