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: Memberitugas kepada  Evi Emilia Kholina, S.Par., M.M.Par. :
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PENGELOLAAN PERHOTELAN

MATA KULIAH MANAJEMEN TATA GRAHAI
KODE HP 333

SEMESTER 3 (TIGA)

BEBAN KREDIT 3SKS

DOSEN EVI EMILIA KHOLINA'S.Par, M.MPar

DESKRIPSI MATA KULIAH

Mata kuliah ini membahas pemahaman dan keterampilan seluruh kegiatan operasional departemen Tata
Graha yang ada di industri Pengelolahan Perhotelan.. Pembelajaran dilakukan dengan metode ceramah,
tanya jawab, diskusi, latihan, Quisionnaire dan Role play. Penilaian terdiri dari keaktifan dalam kuliah,
tugas mandiri, latihan, Quisionnaire, ujian tengah semester dan ujian akhir semester.

CAPAIAN PEMBELAJARAN

Setelah mengikuti perkuliahan diharapkan mahasiswa dapat memperoleh pemahaman yang mendalam
tentang:

1. Mampu menganalisis dengan menggunakan metode manajemen hasil (yield management),
mengevaluasi, dan mengusulkan alternatif solusi permasalahan operasional hotel di bidang divisi
kamar, tata hidang, pengeolahan makanan dan pengolahan minuman.

2. Mampu merancang prosedur operasional baru pada bidang divisi kamar, tata hidang, pengolahan
makanan dan pengolahan minuman yang efektif dan efisien.

3. Mampu secara mandiri memperbaiki prosedur yang sudah ada pada bidang divisi kamar, tata
hidang, pengolahan makanan dan pengolahan minuman yang dapat meningkatkan efektifitas dan
efisiensi.




JADWAL KEGIATAN PEMBELAJARAN
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_ e Ceramah Slide Presentasi Maha_siswa mampu
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1 menit pengetahuan umum Quisionnaire | 'awgb Hardware: dasar pengetahuan
manajemen tata graha ] e Laptop manajemen tata
e LCD Projector graha
e White Board
Software:
Mengetahui dan Ceramah Slide Presentasi Mahasiswa mampu
5 100 memahami tata cara Pengetahuan Tanya Hardware: menjelaskan tugas
menit | dan alat kebersihan Cleaning Equipment jawab o Lapt Ob dan tanggung jawab
kamar . kebersihan kamar
e LCD Projector
e White Board
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Memahami tentang Slide Presentasi Mahasiswa mampu
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10 100 [I\)/éig]:tzz:]a:n Florist & Florist & Garden Tanya Hardware: memahami berbagai
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e LCD Projector
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e White Board
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1. Standar Kompetensi Kerja Nasional Indonesia, Bidang Pariwisata, Sub Bidang Hotel Dan Restoran,
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'\Dﬂ:; ::I;::ajar HP333 - MANAJEMEN TATA GRAHA Il (3 sks) Periode : 202412025 Ganji
: BV eMiLiA kyoLuvA Kelas t Al 16 pertemuan
Program Studi i D4 Pengelolaan Perhotelan
No NIM Nama Pertemuan ke / Tanggal NILAI
1 2 3 4 8 9 10 1" 12 13 14 15 16 UAS | ANGKA | HURUF
Tanggal Pertemuan :
1 6232300023 FRANS SALTON JS LEPONG
2 6232300024 | AURELIA PRITA HARUM OCTAVIANA SARI
3 6232300025 | JESIKA DESIAYU o ||l |v vl o N (V4 < LUV S r -
4 6232300026 | MUHAMMAD RAUSYAN FIKR o |~ |~ 5 K% L% K R A1 R V4 (V% V4 4
5 6232300027 DANIEL GUNTUR ADITAMA
6 | 6232300028 | MAXIMILIAM SONIAH LIDON DEWA v | N vV | VIViving IN [\ -
7 6232300029 ULFA FITRIA RAHMADHANI
8 6232300030 PITRA
9 6232300031 | WAHYONO
10 6232300032 | MUHAMAD WILDAN ZAKY
11 6232300033 DEVI OKTA HENDI YANTRI
12 6232300034 FITRIAAGUSTINA
13 6232300035 ANITA AMELIYA
14 6232300036 ELVIN NADIRAARUM AISYA
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15 | 6232300037 | FAIS WAMYU TOHAR

6 | 6232300038 | ALVAN SISWANTO

47 | 6232300039 | NOVILESTANTI

6 | 6232300040 | SRINUR SETIVANI

9 | €232300041 | KASIH NUGROMO

20 | 6232300042 | PETRASIANA BAU

21 | €232300043 | ISP HIBATUNNA'TMAH

22 | €232300044 | ERWAN APRIANTA

23 | 6232300045 | RIZQIADKHA DINA

2¢ | €232300046 | MOHAMMAD NURCAHYO AJl PRAKOSO
25 | 6232300047 | HUSNUL KHOTIMAH

26 | €232300068 | ESTIPERTAMAWATI TALIANINGRUM
27 | ©232300048 | MONIKA YASINTA DEDU BEDHA

26 | €232300050 | ERMELINDA AGNES RAFU

29 | €222350051 | ALOYSIUS FRATERAN NDAO

30 | €222300052 | CANDRA SETYAWAN

31 | 6232300082 | LATIF ARDANA NUR RASYID

32 6232300054 HANIFAH RAKHIAH

33 | €222300095 | ILHAN YUDA VIRGIAWAN

Yogyakarta, 23 Oklober 2024
Dosen Ketua
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